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! Die Nutzung unseres Internets erfolgt auf eigenes Risiko. Eine Haftung wird von uns, insoweit
rechtlich zulässig, ausgeschlossen. Alle gesetzlichen Bestimmungen sind einzuhalten.
Rechtspositionen Dritter dürfen nicht verletzt werden. Das Angebot darf weder zur Verbreitung
noch zum Aufruf strafbarer, rechts- oder sittenwidriger Inhalte und Informationen genutzt werden.
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1. EinrichtungeinerWPA2-EnterpriseVerbindung inWindows10 in einerDomäne

Wenn Ihr Computer in einer Domäne eingebunden ist und Sie Probleme beim Einrichten einer Verbindung mit unseren
„MYWIRE-PEAP-XXX“ bzw. „MYWIRE-SECURE-XXX“ WLAN Netzwerken haben, erfordert dies eine manuelle Einrich‐
tung der WPA2-Enterprise Verbindung, welche wir Ihnen an dieser Stelle erklären möchten.

1. Öffnen Sie hierzu über das Startmenü die Einstellungen.

2. Wählen Sie die Einstellung „Netzwerk und Internet“ aus.
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3. Öffnen Sie hier das „Netzwerk- und Freigabecenter“.

4. Wählen Sie „Neue Verbindung oder neues Netzwerk einrichten“ aus.
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5. Wählen Sie „Manuell mit einem Drahtlosnetzwerk verbinden“ aus und klicken Sie auf „Weiter“.

6. Hier tragen Sie die „SSID“ die auf Ihrem Router steht ein. Falls Ihr Gerät den 5GHz Standard unterstützt, tragen
Sie bitte die „SSID“ mit „5GHZ“ ein. Wählen Sie außerdem als Sicherheitstyp „WPA2-Enterprise“ aus und bestä‐
tigen Sie die Einstellungen mit „Weiter“.
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7. Anschließend klicken Sie die Option „Verbindungseinstellungen ändern“ an.

8. Wählen Sie hier den Reiter „Sicherheit“ und die „Einstellungen“ aus.
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9. Setzen Sie hier das Häkchen bei „Verbindung mit folgendem Server herstellen“ und tragen Sie in das Feld darun‐
ter „radius.my-wire.de“ ein. Wählen Sie danach das Feld „Konfigurieren“ aus.

10. Stellen Sie sicher, dass hier der Haken nicht gesetzt ist und bestätigen Sie mit „OK“.

11. Bestätigen Sie nun alle verbliebenen Fenster mit „OK“ und schließen die Verbindungseinstellung von Punkt 7.

Sie können nun die WLAN Verbindung nutzen. Stellen Sie sicher, dass Sie keine weitere falsch konfigurierte Verbin‐
dung im System haben, mit der sich Ihr Adapter automatisch verbinden könnte. Folgen Sie dazu der Anleitung bis zu
Punkt 3 und wählen dort links im Menü „WLAN“ und dann „Bekannte Netzwerke verwalten“ aus.

Beachten Sie bitte, dass ein Zertifikat einen Gültigkeitszeitraum hat. Sollte dieser auslaufen, wird von uns automa‐
tisch ein neues Zertifikat zur Verfügung gestellt. Dies erfordert eine Neueinrichtung der WLAN Verbindung.
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Besuchen Sie uns im Internet
www.my-wire.de

Gerne stehen wir Ihnen an unserer Supporthotline zur Verfügung.
Diese erreichen Sie telefonisch unter der: +49 (0) 621-48348160
oder schreiben Sie uns ein E-Mail an: support@my-wire.de

2. Bei Fragen, Problemen oder Störungen

Finden Sie auf unserer Webseite Antworten auf häufig gestellte Fragen:
https://www.my-wire.de/faq

https://www.my-wire.de
mailto:support@my-wire.de
https://www.my-wire.de/faq

