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! Die Nutzung unseres Internets erfolgt auf eigenes Risiko. Eine Haftung wird von uns, insoweit
rechtlich zulässig, ausgeschlossen. Alle gesetzlichen Bestimmungen sind einzuhalten.
Rechtspositionen Dritter dürfen nicht verletzt werden. Das Angebot darf weder zur Verbreitung
noch zum Aufruf strafbarer, rechts- oder sittenwidriger Inhalte und Informationen genutzt werden.
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1. Proxyeinstellungen deaktivieren unter Windows

Zur problemlosen Nutzung der bereitgestellten Internetverbindung ist es erforderlich, die Proxyeinstellungen an Ihrem
Gerät zu deaktivieren. Gehen Sie dazu wie folgt vor:

1. Drücken Sie dazu auf Ihrer Tastatur die Tasten „Win� +R“, um das Fenster „Ausführen“ zu öffnen. Geben Sie dort
„inetcpl.cpl“ ein und bestätigen Sie dies mit „OK“.

2. Wählen Sie in dem sich nun geöffneten Fenster, „Eigenschaften von Internet“, das Tab „Verbindungen“ aus.

1

2



Stand 07.01.2020 zurück zum Inhaltsverzeichnis 4

3. Im Tab „Verbindungen“ dürfen keine „VPN- und Einwahlverbindungen“ vorhanden sein. Löschen Sie diese gege‐
benenfalls und klicken dann auf „LAN-Einstellungen“.

4. Bei der Option „Einstellungen automatisch erkennen“ muss der Haken gesetzt sein und bei allen anderen Optio‐
nen müssen die Haken und Einträge entfernt werden. Bestätigen Sie anschließend die Änderungen mit „OK“. Da‐
nach sind die Proxyeinstellungen deaktiviert.
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2. Proxyeinstellungen deaktivieren unter MAC OS

Zur problemlosen Nutzung der bereitgestellten Internetverbindung ist es erforderlich, die Proxyeinstellungen an Ihrem
Gerät zu deaktivieren. Gehen Sie dazu wie folgt vor:

1. Öffnen Sie hierzu die Systemeinstellungen, welche Sie über das Apple-Menü Ihres Computers finden.

2. Wählen Sie die Einstellung „Netzwerk“ aus.
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3. Wählen Sie den Ethernet Adapter (LAN-Anschluss) aus und klicken Sie auf „Weitere Optionen“. Wiederholen Sie
später die Schritte ab hier für den WLAN Adapter (WLAN-Anschluss).

Hinweis zum Schloss-Symbol:
Diese ist nur zu beachten bei Mac OS-Versionen vor Mavericks OS X.
Wenn ein Schloss-Symbol angezeigt wird, ist es notwendig, dass dieses geöffnet ist, sonst sind keine Einstellungen
möglich. Zum Öffnen des Schlosses, klicken Sie bitte auf das Schloss und geben die Anmeldedaten Ihres Haupt-
Benutzerkontos ein.
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4. Klicken Sie auf den Reiter „Proxies“. Entfernen Sie hier alle Haken und bestätigen die Einstellungen mit „OK“. Jetzt
sind alle Proxy-Einstellungen deaktiviert.
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Besuchen Sie uns im Internet
www.my-wire.de

Gerne stehen wir Ihnen an unserer Supporthotline zur Verfügung.
Diese erreichen Sie telefonisch unter der: +49 (0) 621-48348160
oder schreiben Sie uns ein E-Mail an: support@my-wire.de

3. Bei Fragen, Problemen oder Störungen

Finden Sie auf unserer Webseite Antworten auf häufig gestellte Fragen:
https://www.my-wire.de/faq

https://www.my-wire.de
mailto:support@my-wire.de
https://www.my-wire.de/faq

