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1. IP und DNS Einstellungen in Windows 10

Zur problemlosen Nutzung der bereitgestellten Internetverbindung ist es erforderlich, Ihren Netzwerkadapter so zu
konfigurieren, dass dieser die IP-Adresse und DNS-Server-Adresse automatisch bezieht.

1. Öffnen Sie hierzu über das Startmenü die Einstellungen.

2. Wählen Sie die Einstellung „Netzwerk und Internet“ aus.
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3. Wählen Sie die Einstellung „Adapteroptionen ändern“ aus.

4. Klicken Sie nun mit der rechten Maustaste auf Ihren Ethernet Adapter (LAN-Anschluss) und wählen die Option
„Eigenschaften“ aus. Wiederholen Sie später die Schritte ab hier für den WLAN Adapter (WLAN-Anschluss).
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5. Klicken Sie mit der linken Maustaste einmal auf den Schriftzug „Internetprotokoll, Version 4 (TCP/IPv4)“, um
diesen auszuwählen und anschließend auf „Eigenschaften“.

6. Setzen Sie hier die Optionen auf „IP-Adresse automatisch beziehen“ und „DNS-Serveradresse automatisch
beziehen“. Bestätigen Sie dies anschließend mit „OK“.
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7. Bestätigen Sie auch hier die Änderungen mit „OK“.

Ihr LAN Adapter ist nun für die Nutzung des Internetanschlusses konfiguriert. Möchten Sie über einen WLAN Adapter
auf unsere Hotspots zugreifen, so wiederholen Sie bitte die Schritte ab Punkt 4 für Ihren WLAN Adapter.

Hinweis: Achten Sie darauf, keine Häkchen vor den Schriftzügen im Eigenschaftsfenster abzuwählen, dies würde zu
Problemen mit Ihrer Internetverbindung führen.
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2. IP und DNS Einstellungen in MAC OS

Zur problemlosen Nutzung der bereitgestellten Internetverbindung ist es erforderlich, Ihren Netzwerkadapter so zu
konfigurieren, dass dieser die IP-Adresse und DNS-Server-Adresse automatisch bezieht.

1. Öffnen Sie hierzu die Systemeinstellungen, welche Sie über das Apple-Menü Ihres Computers finden.

2. Wählen Sie die Einstellung „Netzwerk“ aus.
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3. Wählen Sie den Ethernet Adapter (LAN-Anschluss) aus und klicken Sie auf „Weitere Optionen“. Wiederholen Sie
später die Schritte ab hier für den WLAN Adapter (WLAN-Anschluss).

Hinweis zum Schloss-Symbol:
Diese ist nur zu beachten bei Mac OS-Versionen vor Mavericks OS X.
Wenn ein Schloss-Symbol angezeigt wird, ist es notwendig, dass dieses geöffnet ist, sonst sind keine Einstellungen
möglich. Zum Öffnen des Schlosses, klicken Sie bitte auf das Schloss und geben die Anmeldedaten Ihres Haupt-
Benutzerkontos ein.
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4. Klicken Sie auf den Reiter „TCP/IP“. Anschließend wählen Sie bei „IPv4 konfigurieren“ die Option „DHCP“ und bei
„IPv6 konfigurieren“ die Option „Nur Link-Local“ aus.

5. Klicken Sie auf den Reiter „DNS“. Wenn Sie hier einen Eintrag vorfinden, den Sie auswählen und mit demMinus-But‐
ton löschen können, so tun Sie dies bitte. Sind die Einträge nicht auswählbar, so wurden diese automatisch bezogen.
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6. Klicken Sie auf den Reiter „Proxies“. Hier ist es wichtig, dass die Häkchen für „Web-Proxy (HTTP)“ und „SOCKS-
Proxy“ entfernt sind. Im besten Fall sind alle Proxy-Einstellungen deaktiviert.

7. Klicken Sie auf den Reiter „Hardware“. Wenn Sie einen USB-LAN-Adpater verwenden, setzen Sie bitte folgende Ein‐
stellungen: Konfiguration „Manuell“; Geschwindigkeit „1000baseT“; Duplex „Vollduplex“ MTU „Standard (1500)“;
ABV/EAV-Modus „aktiviert“. Bestätigen Sie alle Änderungen mit „OK“.

Ihr LAN Adapter ist nun für die Nutzung des Internetanschlusses bereit. Möchten Sie über einen WLAN Adapter auf
unsere Hotspots zugreifen, so wiederholen Sie bitte die Schritte ab Punkt 3 für Ihren WLAN Adapter.
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Besuchen Sie uns im Internet
www.my-wire.de

Gerne stehen wir Ihnen an unserer Supporthotline zur Verfügung.
Diese erreichen Sie telefonisch unter der: +49 (0) 621-48348160
oder schreiben Sie uns ein E-Mail an: support@my-wire.de

3. Bei Fragen, Problemen oder Störungen

Finden Sie auf unserer Webseite Antworten auf häufig gestellte Fragen:
https://www.my-wire.de/faq
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